新青年话术及电话术

培训课程推广版

邀约拜访电话：

销售：X总，您好！我是中国科大EMBA总裁研修班班的课程顾问xxx,今天找您，第一是近期我们即将在安庆举办一期关于安庆企业家谈话沙龙，想邀请您成为我们的嘉宾，另外我们马上要在安庆地区举办第一期中科大EMBA安庆班，我想您对这种能帮助您企业进行综合提升的培训一定会很感兴趣，所以想将相关资料送给您，您看明天上午10点我刚好在您公司附近，到时候我直接过去您办公室。
X总：没有兴趣
销售：X总您说不需要，是因为你不了解我们能给你带来什么样的价值，说实话我很理解您的心情。做为一个老板每天会接到很多的电话和传真，是我我也会很烦，但这个并都不代表您不重视培训。其实做为一个老板，他的时间一定放在最有价值的地方，第一个是放在公司的战略上，清晰公司未来的方向。第二个是放在客户身上，去了解客户的需求。第三个就是要放在人力资源的打造上，而第三点却是重中之重的因为人力资源的培养决定了企业未来的生死存亡。所以某总正好我们有一次机会帮助你培养接班人您还在犹豫什么呢
担心培训效果

我非常理解你的想法.但我想对于企业来说,更多的是要把学到的知识转化为自己的东西,并应用到实际中去解决问题,为企业创造价值,提供结果对吧?X总呀,你以前肯能做过很多这样的培训.是不是大多是注重提升个人能力和单纯的知识讲授,更多的是些理念和框架似的知识比较难运用到工作中去呢,有这种感觉吗?所以我们今天的EMBA（企业内训;咨询）就在于如何帮助你的企业把更好的流程导入,最终实现从学习型组织阶段向执行型组织阶段的转变.在你当地的某某公司(见证一定是要在合作的企业)在接受我们的执行力启蒙的训练之后,当场就与我们签定了后期的合作计划了.你看下周三的上午和下周四的下午哪个时间比较合适呢?
我们商量一下

X总,拖延是一种习惯,而立即行动也是一种习惯,好的习惯带来好的结果,你同意吗?你是企业的最高决策者,你需要为你的企业未来的持续发展生存负最大的责任.而今天你人力资源的打造就决定了你企业的未来.请问你还需要和别人一起去商量你企业的未来吗?我们在当地的某某公司,他们也做了这样的培训,全都是董事长亲自决定的.你看你是安排在下周三的上午还是下周四的下午呢? 如果一定要商量,那就问他---你是要商量那一方面的呢?是培训的时间还是培训的费用呢?
我们现在忙没时间
 A 忙忙很好啊。说明我们公司的业务很不错嘛，对吧王总？同时如果通过我们半天的时间让公司的每个人有很大的提升。也让他们在一天有效的时间做出最有效率的事情。那不是更好么，况且在公司忙的时候，给公司的员工加加油，来提升公司员工的能力和工作效率，也是以后更好的更长期的把工作做好。你说对吧王总。所以在百忙之中抽出半天的时间是绝对没有问题的。 B 是的王总做企业忙我能理解但忙的时候我们是不是更应该管控内耗和降低成本更注重员工的责任心的提升呢也许有的时候员工一个不经意的失误会不会让客户不满意导致我们的品牌受损客户和员工决定了这家企业的生死，客户之所以信任一家公司是对产品的满意，而产品的好坏是由我们的人员决定所以只有业务和管理同步发展才会让企业经营的更好。 C 是王总忙是很正常的但我们的总裁王笑菲老师说短期利益的牺牲是为了长期目标的达成也许半天的培训会耽误我们一点点的工作但如果通过我们半天的培训提高了管理者的管理水平打造团队组织执行力找到质量管控的好的方法这样我们再忙起来是不是更有效率呢磨刀不误砍柴功所以王总您看公司在周一到周五哪天学习比较方便呢 D 王总如果您说没时间就会永远没时间因为时间是您自由支配的其实没时间、贵、不需要等等这些都不重要核心在于这个课程值不值得您来投资如果一个课程对您没帮助哪怕一个小时都是贵的且又浪费时间如果您投资2万结果能给您带来10倍、20倍的收获那么它就值
不培训他们学了都走拉 

总我很理解您的感受但是一家企业的后劲在于培养很多优秀的接班人只有不断培养人才才能保证企业的基业长青。把100个人培养好了我们就算流失50个人我们还有多少人 50个人50个人比那些没有培养的100个人创造的价值还要大结果还要好。你只有发50个人的工资。还可以帮助企业节省人力成本。所以王总培养人才一定是企业发展的重中之重正好有这样的一次机会您也拿出两个小时给大家一次提升和成长的机会不是很好吗
我现在在开会,你和我下面的人联系吧 

好吗王总我可以跟您下面人联系但是我们这次培训是针对我们战略层面来考虑的您做为企业的决策者您跟他们站的角度是不一样的你是从全局来看待企业的每一个问题而下面人呢则是从点上来看待企业的问题。再说了这次培训是针对中高层来做的让他们如何来支持你的战略实施和带领员工把执行力做好。所以先请王总在战略上决定做我们可以在执行层面上协助您把细节做的更好。

如果对方时间实在很忙,那就这样说----要不这样吧,王总,我可以先发一份传真给你,你开完会后先看一下,看了之后我在给你来电话再次确认,你看好吗?你的传真号是什么?传真机边上的电话号码是什么?呆会发过去我好确认.请问你大约什么时候开完会?(假如他说九点,)那好我九点半在联系你.你先忙,再见.
我们刚刚培训过有培训公司合作了 
 哦,那很好呀,说明你是很重视员工的学习和成长的.请问你是和那家公司合作的呢?这个培训是管理方面的还是技术方面的呢? 如果是技术方面的这样回答-----是的,业务和定单带给企业的只是毛利,但只有管理带给企业的是纯利.中国的企业在08年开始必须面对的几大问题: 1. 通货膨胀带来的压力 2. 贴牌出口企业要面对美圆的贬值 3. 新劳动法增加所有企业的人力支出 4. 竞争加剧与产业升级整合必须导致管理不规范的企业面临倒闭 在今年已经有很多的不规范的企业面临着倒闭.那请问王总,你该如何面对以上的问题呢?如果我们的管理跟不上去,人力资源不成长,一定会吃掉你仅存的利润.所以我们要不要技术和管理同步成长,你看下周三的上午和周四的下午你看哪个时间比较好呢?
如果是管理方面的那就这样说— ---请问你所做的管理培训,王总在市场做的好的培训咨询公司有很多每家做的好的都有自己固有的特色每家产品的专注点也是不一样的。作为企业家我们应该有海纳百川的胸怀您只需要吸收每家的精华进行整合为您所用就可以了您说对吗 我们每天研究的产品和知识体系都在围绕着执行力另外我们可以为你提供保证战略实施的一整套执行体系和工具。那王总您看周一到周五哪天学习比较方面我们也作出一个尝试如果您觉得还不错的话那我们也可以后续合作嘛。您看可以吗
自己做 
是的王总每家优秀的企业他们都有自己的人事部但是们总裁说企业应该有外包思维专业人做专业事。像华为公司他们的人事部有1000多人但任总还总是把一些培训外包给最专业的人来做。比如我们为什么要把自己的小孩送到你学校去因为老师比我们家长更专业如何教育孩子站在第三方是不一样的。
EMBA推广版
（开场白）—我是安徽新青年企业服务有限公司XXX，很高兴见到您！首先向您介绍一下我们，我们是一家致力于为安庆本土企业提供管理咨询、培人才服务，企业内训，公开课等服务，培养高级管理人才，提升企业核心竞争力，促进企业和地方经济持续健康发展为愿景的服务企业。

 我们现在是中科大EMBA高层研修班安庆总授权，中科大EMBA高层研修班即将在安庆开办。
 为什么我要上EMBA

我们公司在推广中科大EMBA项目之前做了一定的市场调研，首先，有一点非常确定，安庆是一个很有市场开发前景的区域，不然也不会吸引那么多的外地企业来开办分公司，当然我们本地人的创业意识也越来越强，所以造成目前的状况，产能过剩，什么东西都难卖，大蛋糕大家都有得分，但分的多还是分的少？这就牵涉到我今天要说的重点——科学管理；而我们EMBA就是从个人到公司发展的一整套理
论体系，大的从宏观经济到区域性政策到公司战略，小的从部门设置到团队建设到个人领导力，简而言之，就是教您如何做好科学管理。
你们的课程能给我们带来什么？
EMBA主要在宏观经济走势和现代管理实务的基础上，把握中国经济发展和企业管理的热点、难点和前沿问题；充分结合安庆本地经济发展实际情况，突出实战性和实用性，全面提升学员综合管理能力、领导才能和决策能力，培养国际视野和战略眼光。帮助企业高层管理者开阔思维，梳理思路，总结和提高团队综合管理能力，真正有效地促进企业的持续健康快速发展。

我们课程主要授课老师均是安徽区域产业经济发展规划的制定者或参与者。课程设计突出：实战、实用、实效，让学员分享中国科大在省内的：政脉、商脉、学脉商道资源。

你们的课程是什么时间开始
我们的EMBA是12月底正式开班，课程分十二个模块，共12班，分一年上完。每个月上一个模块，课程时间大多安排在周末。而且我们是循环开班，如果您因为工作或特殊事情实在没办法参加我们其中哪节课程，不用当心，您可以参加我们后面一期班的这节课。所以，无论如何我们都是要保证您不落下一节课程的。当然，如果可以我们希望您系统的参加完我们的课程。
2、我已经一期班结业，对我无帮助

首先请问您为什么在这期班感觉有效果不好，没有帮助，是不是讲师授课华而不实，课程设计不系统等等问题。我们的讲师都是对安徽产业经济非常了解，我们课程主要授课老师均是安徽区域产业经济发展规划的制定者或参与者。课程设计突出：实战、实用、实效，课程设计系统性强，能够帮您有条理的，系统的掌握学到的东西，并且我们有自己的核心团队，可以对您的学习结果进行跟踪，帮助您做到学以致用。何不考虑来我们来参考一下了。
3、北大EMBA还没结业，在读

那么您现在在读北大课程时感觉对你帮助大吗？有哪些方面得到了提升？

既然您实实在在在课程中得到了提升，为何不考虑让您企业的其他高层也来参加这样的学习，让企业管理层都对知识进行更新换代。并且，我相信您通过EMBA课程得到了很多商脉资源，那么何不考虑在我们中科大EMBA班再建立起对您有意义的资源了。
6、 你们的课程优势在哪？
课程是依托于中国科技大学培养具有坚实的数理分析和高级计算机应用为背景的掌握现代管理思想和方法的高水平的管理创新人才。主要授课老师均是安徽区域产业经济发展规划的制定者或参与者。课程设计突出：实战、实用、实效，让学员分享中国科大在省内的：政脉、商脉、学脉商道资源

7、 我已经参加过北大（清华）…..的EMBA了。
那您觉得实用性怎么样呢？1.不错：我们课程体系并不相同，更是本土化的品牌学校，其中的人脉资源的效用您应该深有体会；其实，您仍然可以学习的或者推荐您的朋友来参加我们的学习。2.没用：我们公司就是考虑到这种情况，所以更强调的是帮助学员学以致用，我们后期会安排公开课、内训甚至咨询的服务。我们不同于其他的只是单纯卖课为主的单位，我们有自己的核心团队，我们是为了和企业建立起全方位的战略合作关系，我们可以帮您的企业培训做到学以致用。
8、我的企业不需要这样的培训
我们的培训是为进一步培养区域性人才，提高我市企业家和领导干部的综合素质和管理水平，增强学习和创新能力，增强企业竞争力，为企业发展、经济转型提供理论指导和实践操作方法，更好地应对全球经济下滑的局面，促进安庆地方经济发展。您现在的企业发展的很好，在如此发展前景下，为何我们不多接触一些外来的知识体系，扩充管理的管理思路和方法，为企业明天更好的发展做准备了。
9．我现在就有项目，你给我策划一下？

是这样的，像我只是公司的业务人员，我们给您出谋划策并不合适，但是我们公司的项目总监陈老师是多年为各大企业服务的专业咨询师，您看既然您现在就有这样的需求，我希望能安排我们的核心团队和您见面，详细沟通一下咱们的问题和如何解决这些问题，您看咱就约到明天如何？

10.以目前经验可以管理？
是的，咱们企业现在的规模确实是很好，发展的也很健康，我想我们的企业未来的几年里一定还会提高，还会壮大，那么到了那个时候企业会不会出现管理方法和思想跟不上的时候 了，商场如战场，您觉得是先磨枪再打战，还是先打战再磨枪了？
11、中科大EMBA为什么比北大的EMBA贵？

首先请您先考虑一下我们这样的培训课程的主要成本在哪里产生？

对的，我们的成本产生在老师身上是最多的，因为我的老师都是实实在在的实战专家，价格昂贵，所以我本次价格已经等于是推广价，真的一点都不能便宜了，至于别人为什么还可以再便宜，这个问题您可以自己考虑。我们现在价格打折也是因为我们是和市团委合作，本次课程等于也是我们公司以公益的形式为安庆的企业家和企业提升贡献出的我们的一分力。

再次我们并不是单单只给您和您的企业提供课程这一块，我们有自己的增值服务，前面我们已经说到，我们会长期的举办一些公开课，沙龙等等的活动。

12、北大EMBA还没结业，在读

那么您现在在读北大课程时感觉对你帮助大吗？有哪些方面得到了提升？

既然您实实在在在课程中得到了提升，为何不考虑让您企业的其他高层也来参加这样的学习，让企业管理层都对知识进行更新换代。并且，我相信您通过EMBA课程得到了很多商业资源，那么何不考虑在我们中科大EMBA班再建立起对您有意义的资源了。
13、北大EMBA还没结业，在读

那么您现在在读北大课程时感觉对你帮助大吗？有哪些方面得到了提升？

既然您实实在在在课程中得到了提升，为何不考虑让您企业的其他高层也来参加这样的学习，让企业管理层都对知识进行更新换代。并且，我相信您通过EMBA课程得到了很多商业资源，那么何不考虑在我们中科大EMBA班再建立起对您有意义的资源了。
14、这样课程班的学习，听上去跟聚成、思八达很相似，都是些培训、管理方面的知识。
您对我们管理咨询的企业还还是很有了解的，我们和聚成斯巴达还是有很大区别的，我们不仅仅是给您培训课程，我们有自己的核心团队，可以给您的企业提供咨询服务，帮助您解决企业的难题，提高企业竞争力，我们还有人才推荐服务等等，这些都是聚成斯巴达不能够带给您的，我们请您去参加课程，是想通过我们的培训让您了解我们，了解我们的实力，从而能够和贵企业达成战略上全方位的合作。
15、企业内训的老师都是来自哪里的？
我们的讲师团队首先是我们的内部核心团队，都是行业内资深的工作者和权威人士。我们的首席讲师就是在红星美凯龙，舒怡，南翔等企业任职过总经理，经验丰富，实战能力强。我们的项目总监是常年为各大企业提供咨询服务的知名咨询专家。其次我们授课老师均是安徽区域产业经济发展规划的制定者或参与者，实战经验丰富。
16、报名参加中国科大EMBA课程班的学习，颁发什么样的证书，国家承认吗，在网上能查到吗？
我们的是中科大EMBA研修班，我们在课程结业以后将给您颁发结业证书，这个结业证书确实不具有国家认可的。我们这个研修班的宗旨是在于提供优质的管理课程，让企业家们在课程中找到让自己企业资源最大化利用的这样一个目的。如果您想要有国家证书认可的，可以报参学历班，费用是22万。

拜访过程（此过程给业务人员参考拜访沟通的次序性和逻辑性，根据实际情况要随时调整）：

XX总：

   （自我介绍及公司介绍）您训等服务的企业通过中科大EMBA高层管理研修班，企业内训（含素质拓展训练），好！我是安徽新青年企业服务有限公司XXX，很高兴见到您！首先向您介绍一下我们，我们是一家致力于为安庆本土企业提供管理咨询、培人才服务，企业内训，公开课等服务，培养高级管理人才，提升企业核心竞争力，促进企业和地方经济持续健康发展为愿景。

（  为什么要参加EMBA课程班）  我们公司在推广中科大EMBA项目之前做了一定的市场调研，首先，有一点非常确定，安庆是一个很有市场开发前景的区域，不然也不会吸引那么多的外地企业来开办分公司，当然我们本地人的创业意识也越来越强，所以造成目前的状况，产能过剩，什么东西都难卖，大蛋糕大家都有得分，但分的多还是分的少？这就牵涉到我今天要说的重点——科学管理；而我们EMBA就是从个人到公司发展的一整套理
论体系，大的从宏观经济到区域性政策到公司战略，小的从部门设置到团队建设到个人领导力，简而言之，就是教您如何做好科学管理。（课程的增值）我们课程主要授课老师均是安徽区域产业经济发展规划的制定者或参与者。课程设计突出：实战、实用、实效，让学员分享中国科大在省内的：政脉、商脉、学脉商道资源。

除此以外，我们将为企业量身定做企业内训服务，针对您的企业，为您制定能解决目前困难和问题的培训，并且我们有自己的核心团队，这也是我们和大多数培训机构不同的地方，我们的专家团队可以对您的培训效果进行跟踪和指导服务，帮您学以致用，这样可以有效保证培训效果最大话。

另外，我们现在和皖江人力资源全力打造人才推荐服务，为了安庆的企业得到更实用的人才做贡献，希望通过我们的努力为家乡企业的发展从各方面做出贡献！

当然企业在发展过程中，会遇到各种各样的问题，如果当培训已经不能满足于您企业现阶段瓶颈问题的解决的话，我们可以和贵企达成全方位的战略合作。

那么我想了解一下，目前咱们公司是否有遇到类似…的问题…
