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专业岗位训练营之卓越中层训练营
主讲：黄杰
优秀企业应有两条生产线：一条产品生产线出高质量产品；一条教育生产线出高素质人才，两线同时运转，才能保证企业持续发展！

借用别人的成功经验是让自己快速成长的最佳方法与跳板，可以减少摸索的时间，去做更多的事情、工作与事业。

课程对象： 企业中层干部、各级经理、总经理、总监、处长、车间主任、科长

讲授时间： 3天

课程费用：XXX元/人/天,3天共XXXX元。团购价：针对以上价格，3-5人（含）组团报名的，享受X折优惠；5人以上组团报名的，享受X折优惠。
授课特点：以亲身经历的案例和经验进行分析与分享，实用性、操作性强，并采用互动、现场演练、行动学习、疑难解答等方式，使学员在轻松地学习中掌握更多相关方法和技巧。

课程背景：企业中层干部是企业发展壮大的重要力量，是企业高层领导重大决策的直接执行者和实现者，担负着重要的管理和领导的使命，在企业中起着承上启下的关键作用，是管理团队的中坚力量。企业的成功取决于正确的决策与有效的执行,中层干部作为企业战略的规划者和执行者，掌握着企业重要的命脉。为了帮助企业提升中层干部的综合管理能力，使他们掌握高绩效团队建设的有效沟通技巧，提升中层干部的执行能力，有效降低企业管理成本,提高企业竞争力。

课程大纲：

第一部分：管理的认知与管理者的角色定位

◆ 对管理概念的基本认知-----管理的功能与卓越管理的含义

◆ 管理学中的四项基本职能

◆ 不同层次管理者的定位 

◆ 中层干部的重要作用、地位和使命    

◆ 中层干部的权力和管理原则

◆ 中层干部应革除的缺点 

◆ 中层经理的素质结构

◆ 中层经理的主要工作任务

◆ 经理人角色的七大变化

◆ 中层干部在执行上常犯的错误    

◆ 主管执行能力的主要构成        

◆ 案例分析：执行力与管理者角色定位变革 

 ◆ 案例分析：中层干部是做郎中还是做木匠？

第二部分：财务报表与运营管理及成本：

◆ 资产负债表、损益表和现金流预测表的基本特点；

◆ 企业的资金从何而来？流向何处？

◆ 什么是流动资本？

◆ 企业可以采取哪些措施来提高流动资本流转率？

◆ 利润到底是什么？

◆ 企业怎样去盈利，为什么盈利？

◆ 现金流的概念与作用

◆ 怎么通过资产负债表、损益表和现金流预测表来决策？

◆ 电影分享：没用头脑决策的管理者

◆ 案例分析：企业的利润怎么来的？

◆ 案例分析：根据目前的财务和生产安排，公司是否应承接这笔订单？

第三部分：目标计划与跟进

◆ 什么是目标管理/有什么好处？ 

◆ 目标管理的流程和基本原则

◆ 目标的分解的原则和方法   

◆ 目标管理的误区

◆ 无法设定好目标的原因

◆ 设定目标的SMART原则

◆ 如何对目标进行可行性评估 

◆ 如何将目标变为可行的计划方案

◆ 员工的考核与奖惩工作实务

◆ 制定计划的基本要点

◆ 工作计划的分解与制订 

◆ 建立下属目标的步骤

◆ 案例：个人如何才能将自己的目标融化到企业的大目标中去？

◆ 案例：企业如何才能把个人的目标引导到企业的大目标上来？

第四部分：如何发现问题和解决问题

◆ 问题原因的冰山理论   

◆ 头脑风暴法应用     

◆ 特性要因图的使用技巧

◆ 简单问题的处理技巧   

◆ 异常问题与解决问题的思考点        

◆ 挖掘问题的类型和问题的再认识   

◆ 问题的分析方法及解决问题方法。

◆ 问题改善的思考步骤     

◆ 问题解决的流程与发掘问题的手法  

◆ 案例：失踪的十块钱那去了？

◆ 案例：麦当劳为什么能做成功

◆ 案例：海尔对问题的四不放过与OEC

第五部分：时间掌控技巧与有效授权

   ◆ 为什么要对时间进行管理
◆ 缺乏时间管理意识的征兆  

◆ 时间出现问题的主要原因分析  

◆ 时间管理的方法

◆ 有效的时间管理的几个步骤  

◆ 忙乱的职业经理人

◆ 时间哪里去了

◆ 时间管理原则

◆ 时间管理改进方法

◆ 应该如何控制和支配自己的时间？

◆ 为什么授权 

◆ 授权的三个要素 

◆ 权力下放的四个层次

◆ 授权的五个原则

◆ 何种工作可以授权？

◆ 案例：如何花这笔钱？

◆ 电影分享：月薪8000元的上海滩第一的哥

◆ 案例讨论：为什么说在企业里时间是第一成本

◆ 案例分析：时间管理的测验与改进

◆ 电影分享：乱了头绪的经理人

第六部分：5S与目视管理/消除浪费/成本管理

◆  5S的含义与推行步骤                     

◆  如何推行5S并将5S落到实处 

◆ 5S推行失败的原因分析                 

◆ 实施的重点，难点及解决之道       

◆ 案例分析：某工厂实施5S的案例与讨论

◆ 目视管理的定义与要点             

◆ 目视管理的物品、作业管理、安全管理

◆ 目视管理的方法和工具     

◆ 浪费定义及类型     

◆ 如何识别现场中的浪费

◆ 企业中常见的浪费及控制               

◆ 目视管理在消除浪费中的作用。 

◆ 怎样让问题看得出来—目视管理的执行   

◆ 现场中的七大管理浪费  

◆ 现场可以改善的151种的浪费           

◆ 怎样根除现场的各种浪费

◆ 目视管理在设备、材料、方法管理中的应用

◆ 中层干部常用到的一些管理工具运用技巧

◆ 图片案例：车间现场问题图片案例分析

◆ 图片案例：规范的车间现场图片学习与借鉴

第七部分：有效的沟通与说服技巧

◆ 有效沟通的重要性     

◆ 沟通的基本手段     
◆ 分阶段沟通要点
◆ 有效沟通的重点与原则 
◆ 沟通的七个步骤      
◆ 沟通的三要点

◆ 影响倾听的因素       
◆ 造成沟通困难的因素是什么  

◆ 沟通障碍的产生及防范

◆ 下对上沟通技巧       

◆ 上对下沟通技巧         

◆ 与平行沟通技巧   

◆ 与下级进行工作沟通的指导方针      

◆ 绝对服从上级的前提条件和原则

◆ 案例：司机是男还是女？

◆ 案例：新晋升的车间主任如何推动生产变革

◆ 案例分析：王经理和下属的一次工作谈话为什么会失败

第八部分：如何做好下属，有效的辅助上司

◆ 下属的8条戒律   

◆ 与上司处好关系的三个原则  

◆ 与上司相处的四大禁忌    

◆ 怎样接受与执行上司的指示 

◆ 怎样说服上司  

◆ 如何推销你的建议给上司

◆ 如何及时向上司反馈反面意见 

◆ 怎样了解上司的期望 

◆ 怎样赢得上司的赏识与依赖

◆ 如何与异性上司相处 

◆ 如何与各种类型的上司相处 

◆ 绝对服从上级的前提条件和原则
◆ 汇报工作的4W1H，如何在向上司汇报工作中表现你的能力  

◆ 服“现官”还是服“现管”

◆ 案例：上司为什么赏识与依赖小王

◆ 案例：一份给上司的工作汇报

第九部分、如何激励与辅导、领导、授权和教练下属

◆ 什么是激励管理         

◆ 激励的要点、误区      

◆ 激励的十大技巧

◆ 几个常用而有效的激励方法     

◆ 如何少花钱或不花钱激励下属 

◆ 现场人员组成情况调查摸底方法    

◆ 如何对部下进行业绩辅导

◆ 培育部属的进行方法与绩效指标订定  

◆ 员工为何不去做的原因   

◆ 现场经常出现的问题  

◆ 技能培训的注意点

◆ 工作教导的步骤与程序    

◆ 怎样带好自己的下属，有效的激励领导下属

◆ 电影分享：为什么要培训？
◆ 案例：毛主席是怎样让猫吃辣椒的  

◆ 案例：中层干部如何用好三张表把下属管理好

◆ 案例：“奖不如罚”还是“罚不如奖”？

◆ 案例：怎么少花钱或不花钱激励下属
◆ 案例：狼的执行哲学

第十部分、现场管理与改善、中层干部的管理技巧训练
 注：授课老师保留对课件部分内容的修改权

讲师简介：

黄杰：国内知名的成本管控专家、企业运营系统改善顾问，实战型生产管理培训师。日本产业训练协会TWI讲师。协利来班组产品研发总监。多家国际国内知名培训咨询公司高级培训师、咨询顾问。在某大型日资企业任职多年，历任人事课长、生产经理、副总经理、合资企业总经理。享有十几年外资企业中高层实战管理经验，擅长企业成本压缩与削减、现场改善辅导、运营管理体系设计和执行，领域涉及食品、汽车、五金机械、石油石化、电力电信、制药等行业。为许多企业进行过成本控制、生产管理与企业管理模式的设计和改善提升；有着资深的企业管理和培训咨询经验。 
黄杰老师不但注重拓宽学员的视野和发展学员在危机时刻果断解决问题的勇气和深刻洞见，而且也特别注重培养学员解决实际管理问题的能力。采用多种教学方法，如案例分析、故事串讲、角色扮演、管理电影分享/研讨、小组研讨、自测练习、学员演示等。强调学员参与，增强讲师与学员、学员与学员之间的互动，使学员可在互动中受到启发，在讲授管理实践中传授管理理念，在获得管理的真知中提高管理水平。

 曾接受过黄杰老师服务的客户有NEC(中国)、NOKIA、索尼、首都机场、可口可乐、 阿尔卡特、松下、立邦、住友、海南养生堂、红牛、娃哈哈、雅马哈、TCL、ABB、日立、统一、联想、海信、神州数码、宝钢、武钢、首钢、富士康、比亚迪、李锦记、蒙牛、伊利、 光明、宁波方太、济南轻骑、西安杨森、青岛啤酒、乐凯集团、兄弟化工、中国银行、中国移动、沙角电厂、南方电网、大亚湾核电站、航天科技、航天科工、唐朝电子、奥柯码、新飞电器、舜宇集团、华泰现代、一汽集团、东风汽车、日产汽车、吉利汽车、长安铃木、广州本田、海拉车灯、白沙集团、许继集团、奥的斯电梯、中石化、中海油、中石油、康师傅、大宇重工、中联重科、湘电股份、曼秀雷敦药业、华北制药、京兰床俱、爱慕内衣、孚日家纺、卓轮机械、云维股份、玉柴机器、中国铝业、中国烟草、一拖集团……

部分培训现场：
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