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http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/maps-and-charts/WCMS_337082/lang--en/index.htm
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〈行业工资水平及差距〉，刘学民（编），《中国薪
酬发展报告 2015》，中国劳动保障出版社，2015，
页 77至 85。 
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〈行业工资水平及差距〉，刘学民（编），《中国薪
酬发展报告 2015》，中国劳动保障出版社，2015，
页 77至 85。 
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数据来源：《深圳统计年鉴 2016》

2009      46.1          53.8

2010      46.2          53.7

2011      46.3          53.6

2012      44.1          55.8

2013      43.2          56.8

2014      42.6          57.4

2015      41.2          58.8
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数据来源：《深圳统计年鉴 2016》

2009      46.1          53.8

2010      46.2          53.7

2011      46.3          53.6

2012      44.1          55.8

2013      43.2          56.8

2014      42.6          57.4

2015      41.2          58.8
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䍴Ⲵ䰞仈Ǆ

䞂ᓇ޵䍏䍓ࡽਠ᧕ᖵǃᆹޘⴁ㇑ǃ
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ࣣࣘᆹޘ䳀ᛓǄᴹ䘎䬱䞂ᓇѪҶ㔤ᣔ㠚䓛

Ⲵ༠䂹ˈ൘ਁ⭏аӋᆹޘ䰞仈ᰦˈᙫᱟᜣ

⵰བྷһॆሿˈሿһॆҶˈሶ䞂ᓇ༠䂹઼ᖒ

䊑᭮൘ઈᐕᆹࡽޘ䶒Ǆ∄ྲਁ⭏⚛⚮ᰦˈ
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㓗ˈ⭡к㓗ᶕߣᇊᱟ੖ᣕ䆖Ǆ޽∄ྲྲ᷌
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һˈઈᐕᱟн㜭䘈᡻Ⲵˈ䘉ቡᖸᴹਟ㜭䙐

ᡀઈᐕ䱢ছнࡠս㘼ਇՔǄྣᙗⲴࡽਠઈ
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ᴹ᜿ሶઈᐕԜ⴨ӂ䳄⿫Ǆ䞂ᓇ俆ݸᔪᡀઈ
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ൠᡧਓ㜭᤯ˈ%㓗⇿ᴸ ࠶ਨࠪйޜˈݳ���

ѻҼˈ&㓗ࠐॱݳਚᴹ५؍˅ˈᴹⲴਚҠа
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Ⲵˈަᇎнᆈ൘㠚ᝯа䈤ˈ䰞仈䘈ᱟ൘Ҿ

䞂ᓇ⋑ᴹѫࣘᇓՐ઼䍝ҠǄ䇨ཊᐕӪᔴн

␵⽮؍Ⲵ㓶㢲ˈᴹᐕӪഐѪнᢃ㇇䮯ѵ൘
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Ѫ䎵䗷ᒤ喴㘼н㜭㔗㔝㕤㓣⽮؍ˈ㤖ᚬҾ

ᵚᶕⲴޫ㘱䰞仈Ǆ

ᡁԜਁ⧠ˈ䞂ᓇࡽਠ᧕ᖵⲴᐕ֌ᰦ

䰤а㡜ᴹޛሿᰦй⨝قǃॱҼሿᰦڊҼཙ

ՁҼཙє㊫Ǆ৘ᡯਾऔ৺佀঵ᴽ࣑ઈⲴᐕ

֌ᰦ䰤ᴹа⅑кޛሿᰦа⨝Ⲵˈҏᴹ⇿ཙ

кॱњॺሿᰦǃնѝ䰤Ձ᚟йሿᰦⲴєཤ

⨝ˈ⭡Ҿᇎ㹼㔬ਸᐕᰦˈઘᵛк⨝Ӗᰐ࣐

⨝䍩Ǆᇒᡯᴽ࣑ӪઈⲴᐕ֌ᰦ䰤ཊѪޛሿ
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Ӫઘᵛ䜭⋑࣐ڊ⨝ᐕ䍴ˈնՊᴹ㺕ՁǄӄ
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（数据来源：国家统计局，2016）
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*如手抖、腰椎疾病、油烟引起的身体不适和病变、长期饮食不定时或不规律导致的
肠胃疾病、长时间站立导致的静脉曲张、除防噪音和高温等引起的视听觉障碍、腕部
腱鞘囊肿等（相关即可）
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*如手抖、腰椎疾病、油烟引起的身体不适和病变、长期饮食不定时或不规律导致的
肠胃疾病、长时间站立导致的静脉曲张、除防噪音和高温等引起的视听觉障碍、腕部
腱鞘囊肿等（相关即可）
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〈公明街道环卫外包 75名清洁工如何“补偿”起纠纷〉，《羊城晚报》，2014年 9月 2日，
http://news.sina.com.cn/c/2014-09-02/153830783261.shtml。

公司隶属于深圳市市政公用事业管理公司，属于全民所有制企业，后企业进行改制，目前已经是私营企业。

具体是指珠三角劳动密集型产业向东西两翼、粤北山区转移；而东西两翼、粤北山区的劳动力，一方面向当地
二、三产业转移，另一方面其中的一些较高素质劳动力，向发达的珠三角地区转移。

1.

2.

3.
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感谢爱德基金会的资助。
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池朝兴，“以创建全国文明城市 建设首善之区为动力 在‘四个坚持’中努力打造大环卫”，《中国城市环境卫

生》，2008 年 4 月，http://www.cn-hw.net/html/7/200809/7615.html；

“广州成立环卫行业工会联合会 改善行业劳资关系”，新華社，2010 年 7 月 7日，

http://www.gov.cn/jrzg/2010-07/07/content_1647854.htm；

“市领导接见环卫工人代表”，《广州日报》，2013 年 10 月 26 日；“市政府领导新闻发布会 2015 年五月起

广州环卫工人工资将涨至 3216 元”，腾讯网，2015 年 5 月 20 日，

http://gz.bendibao.com/life/2015429/186482.shtml。
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2.
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“广州环卫市场化改革在海珠区试点完成，市民每月缴费标准不变”，《羊城晚报》，2005年 9月 5日，
   www.ycwb.com/GB/content/2005-09/05/content_977251.htm。 

6.

7. “广州成立环卫行业工会联合会 改善行业劳资关系”。

“广州成立环卫行业工会联合会 改善行业劳资关系”。8.

9. “刘小钢：‘分包’到了重新评估的时候”，《羊城晚报》，2013年 1月 19日，
  http://news.163.com/13/0119/14/8LJC8LHV00014AED.html。
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“广州又有环卫工被打！这一次是因为阻止行人踢垃圾”，《羊城晚报》，2016年 1月 10日，

http://news.ycwb.com/2016-01/10/content_21102539.htm。

“广州：男子酒驾撞死环卫工 拖行 400米后逃逸”，南方网，2014年 7月 28日，
http://news.ycwb.com/2016-01/10/content_21102539.htm。

3.

4.

5.

2010年广州市总工会主席陈伟光在广州环卫行业工会联合会成立仪式上指出，环卫行业普遍存在环卫工人工资低工作

量大社会地位低等问题。资料来自“广州成立环卫行业工会联合会 改善行业劳资关系”，新華社，2010年 7月 7日。

广州增城五十余名环卫工就年终奖向公司讨要说法。

广州天河区市容环卫局属下几十名环卫工，基于工资太低加上奖金被当作
加班费扣掉，还有十二月的双薪被取消，进行维权。

广州荔湾区两百多名环卫工要求调涨薪资。

广州大学城两百多名环卫工就工龄权益进行维权行动。

广州番禺区沙头街环卫工因被劳务派遣单位违法解雇而维权。

广州荔湾区逢源街环卫工要求工龄补偿及在原岗位工作依法维权。

2012年 1月

2012年 12月

2013年 1月 10至 13日

2014年 8月

2015年 10月

2015年 11月
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“广州环卫市场化改革在海珠区试点完成，市民每月缴费标准不变”，《羊城晚报》，2005年 9月 5日，
   www.ycwb.com/GB/content/2005-09/05/content_977251.htm。 

6.

7. “广州成立环卫行业工会联合会 改善行业劳资关系”。

“广州成立环卫行业工会联合会 改善行业劳资关系”。8.

9. “刘小钢：‘分包’到了重新评估的时候”，《羊城晚报》，2013年 1月 19日，
  http://news.163.com/13/0119/14/8LJC8LHV00014AED.html。
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“广州又有环卫工被打！这一次是因为阻止行人踢垃圾”，《羊城晚报》，2016年 1月 10日，

http://news.ycwb.com/2016-01/10/content_21102539.htm。

“广州：男子酒驾撞死环卫工 拖行 400米后逃逸”，南方网，2014年 7月 28日，
http://news.ycwb.com/2016-01/10/content_21102539.htm。

3.

4.

5.

2010年广州市总工会主席陈伟光在广州环卫行业工会联合会成立仪式上指出，环卫行业普遍存在环卫工人工资低工作

量大社会地位低等问题。资料来自“广州成立环卫行业工会联合会 改善行业劳资关系”，新華社，2010年 7月 7日。

广州增城五十余名环卫工就年终奖向公司讨要说法。

广州天河区市容环卫局属下几十名环卫工，基于工资太低加上奖金被当作
加班费扣掉，还有十二月的双薪被取消，进行维权。

广州荔湾区两百多名环卫工要求调涨薪资。

广州大学城两百多名环卫工就工龄权益进行维权行动。

广州番禺区沙头街环卫工因被劳务派遣单位违法解雇而维权。

广州荔湾区逢源街环卫工要求工龄补偿及在原岗位工作依法维权。

2012年 1月

2012年 12月

2013年 1月 10至 13日

2014年 8月

2015年 10月

2015年 11月
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广州市政府，《关于规范广州市环卫行业用工的意见》，2013年 5月 1日，
http://www.gz.gov.cn/gzgov/s2812/201304/2630403.shtml。

10.

11.

12.

广州市城管委党委副书记黄小晶曾表示，“政府对于广州环卫作业投入从来是足额保障，从来没少过环卫作业一分
钱，尤其是政府从来没有提出环卫工人要拿最低收入”，而且“政府在核定预算时，确实参考了工资最低标准”。
摘自“环卫公司压成本 仍是提高环卫工待遇最大瓶颈”，《南方日报》，2014年 7月 17日，
http://www.cet.com.cn/nypd/jsxw/1252646.shtml。

牛喜霞、邱靖、谢建社 ,“环卫工人生存状况及其影响因素－基于广州市的调查”，《人口与发展》第 20卷第 3期，2014 年。

“刘小钢：‘分包’到了重新评估的时候”。13.

14. “广州第 25个环卫工人节 环卫工人困难救助基金会正式成立”，《广州日报》，2012年 10月 26日。

 

《关于进一步保障环卫行业职工
合法权益的意见 (建城〔2012〕73号 )》

有关职安健的内容
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保障休息时间。

合理设置环卫职工休息用房。

作业时应配备使用具有警示和反光性能的安全服和安

全帽。

划出临时清扫作业区并设置交通围挡。

加强尘毒、高温等职业病危害的防治工作，落实职业

病防控措施。

开展职业健康检查。

广州市政策文件“市委市政府：

以“规范项目、统一标准、加强管理”(2013)
提高环卫机械化作业水平，切实减轻一线环卫工的劳

动强度，保障环卫工的作业安全。

《关于规范广州市环卫行业用工的意见》(2013) 在保障劳动者身体健康的条件下延长工作时间每日不

得超过三小时，每月不得超过三十六小时。 

不得安排在八小时标准工作时间内不能完成的工作。

每年应为环卫工安排一次健康体检。

《关于进一步改善环卫工待遇的意见》(2014) 环卫企事业单位要落实环卫工个人防护、职业健康监护

制度和防暑降温、防尘防毒等职业病防控措施。 

开展职业健康检查。 

职业卫生培训。 

提高机械化作业水平，降低环卫工劳动强度。 

到 2015年，地级以上市城区主、次干道的道路机械化

清扫率达 100%，县 (市 )城区达 80%。
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广州市政府，《关于规范广州市环卫行业用工的意见》，2013年 5月 1日，
http://www.gz.gov.cn/gzgov/s2812/201304/2630403.shtml。

10.

11.

12.

广州市城管委党委副书记黄小晶曾表示，“政府对于广州环卫作业投入从来是足额保障，从来没少过环卫作业一分
钱，尤其是政府从来没有提出环卫工人要拿最低收入”，而且“政府在核定预算时，确实参考了工资最低标准”。
摘自“环卫公司压成本 仍是提高环卫工待遇最大瓶颈”，《南方日报》，2014年 7月 17日，
http://www.cet.com.cn/nypd/jsxw/1252646.shtml。

牛喜霞、邱靖、谢建社 ,“环卫工人生存状况及其影响因素－基于广州市的调查”，《人口与发展》第 20卷第 3期，2014 年。

“刘小钢：‘分包’到了重新评估的时候”。13.

14. “广州第 25个环卫工人节 环卫工人困难救助基金会正式成立”，《广州日报》，2012年 10月 26日。

 

《关于进一步保障环卫行业职工
合法权益的意见 (建城〔2012〕73号 )》

有关职安健的内容
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保障休息时间。

合理设置环卫职工休息用房。

作业时应配备使用具有警示和反光性能的安全服和安

全帽。

划出临时清扫作业区并设置交通围挡。

加强尘毒、高温等职业病危害的防治工作，落实职业

病防控措施。

开展职业健康检查。

广州市政策文件“市委市政府：

以“规范项目、统一标准、加强管理”(2013)
提高环卫机械化作业水平，切实减轻一线环卫工的劳

动强度，保障环卫工的作业安全。

《关于规范广州市环卫行业用工的意见》(2013) 在保障劳动者身体健康的条件下延长工作时间每日不

得超过三小时，每月不得超过三十六小时。 

不得安排在八小时标准工作时间内不能完成的工作。

每年应为环卫工安排一次健康体检。

《关于进一步改善环卫工待遇的意见》(2014) 环卫企事业单位要落实环卫工个人防护、职业健康监护

制度和防暑降温、防尘防毒等职业病防控措施。 

开展职业健康检查。 

职业卫生培训。 

提高机械化作业水平，降低环卫工劳动强度。 

到 2015年，地级以上市城区主、次干道的道路机械化

清扫率达 100%，县 (市 )城区达 80%。
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89.7%（61人）照顾至少一个小孩

57.4%（39人）照顾至少两个小孩

2.9%（2人）不用照顾老人或小孩

70.6%（48人） 照顾至少一个老人

47.1%（32人） 照顾至少两个老人

5.9%（4人）没有回答
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小学或以下

初中

高中或大专
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25%

市外户口（A+B）
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本市户口
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（11人）

A：本省其他地方户口
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包括天河、番禺、荔湾、越秀、黄埔、海珠区。

包括禅城、南海区。

每周工作六天，每天工作八小時。

15.

16.

17.
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89.7%（61人）照顾至少一个小孩

57.4%（39人）照顾至少两个小孩

2.9%（2人）不用照顾老人或小孩

70.6%（48人） 照顾至少一个老人

47.1%（32人） 照顾至少两个老人

5.9%（4人）没有回答
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32.4%

45.5%

7.4%

14.7%

小学或以下

初中

高中或大专

没有回答
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44.6%
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10.7%

16.6%

50%
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25%

市外户口（A+B）

14.3% 25%

户籍 女 男 总计

本市户口

没有回答

28.6% 

47%
32.1%
25%

8.3%

66.6% 
41.7%
25%

（11人）

A：本省其他地方户口
B：省外户口 25%
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（16人）
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（14人）

（8人）
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包括天河、番禺、荔湾、越秀、黄埔、海珠区。

包括禅城、南海区。

每周工作六天，每天工作八小時。

15.

16.

17.
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基础工资

岗位津贴

高温津贴

每月 1705元

每月 338元

全年平均数 62.5元（6至 10月）

1550 元最低工资标准 x110%

每日 13元 x（22天 +4天）

每月 150元 x 5个月÷12个月

200元 x2÷12个月环卫工节和
春节慰问金

全年平均数 33.33元
（10月及农历正月）

报酬项目 金额 计算公式

节假日加班费 全年平均数 894.96元

÷12个月11天法定节假日 x 3倍x

1705元基础工资
21.75工作日

104天x
2x2倍

1705元基础工资+
21.75工作日

（

） 
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2014 年 7 月 1 日起，城镇职工基本养老保险缴费基数上限 12645 元，下限 2529 元。城镇个体工商户和灵活就
业人员参加养老保险缴费基数可在全省上年度在岗职工月平均工资的 60% 至 300% 范围内。职工每月缴费包括：
养老保险 2529 元的 8%=202.32 元，失业保险 1550 元的 1%=15.5 元，医疗保险 3188 元的 2%=63.76 元，合共
28158 元。而环卫工人失业保险应以 1550 元 x110%=1705 元为缴费基数 , 故每月应缴 17.05 元。若有参加全部
五项社保，环卫工人每月社保缴费为 283.13 元。

19.

问卷调查 访谈调查

64.7% 
14.7% 
4.4%
16.2% 

高校的物业公司
与学校建立劳动关系
其他 18

没有回答

（44人）
（10人）
（3人）
（11人）

34.7% 
43.5% 
0% 
21.7% 

外包公司
与街道环卫部门建立劳动关系
其他
没有回答

（8人）
（10人）

（5人）
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2.9%（2人）受聘于街道居委 ,1.5%（１人）受聘于学生公寓。18.
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基础工资

岗位津贴

高温津贴

每月 1705元

每月 338元

全年平均数 62.5元（6至 10月）

1550 元最低工资标准 x110%

每日 13元 x（22天 +4天）

每月 150元 x 5个月÷12个月

200元 x2÷12个月环卫工节和
春节慰问金

全年平均数 33.33元
（10月及农历正月）

报酬项目 金额 计算公式

节假日加班费 全年平均数 894.96元

÷12个月11天法定节假日 x 3倍x

1705元基础工资
21.75工作日

104天x
2x2倍

1705元基础工资+
21.75工作日

（

） 
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2014 年 7 月 1 日起，城镇职工基本养老保险缴费基数上限 12645 元，下限 2529 元。城镇个体工商户和灵活就
业人员参加养老保险缴费基数可在全省上年度在岗职工月平均工资的 60% 至 300% 范围内。职工每月缴费包括：
养老保险 2529 元的 8%=202.32 元，失业保险 1550 元的 1%=15.5 元，医疗保险 3188 元的 2%=63.76 元，合共
28158 元。而环卫工人失业保险应以 1550 元 x110%=1705 元为缴费基数 , 故每月应缴 17.05 元。若有参加全部
五项社保，环卫工人每月社保缴费为 283.13 元。

19.

问卷调查 访谈调查
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其他 18
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（5人）
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2.9%（2人）受聘于街道居委 ,1.5%（１人）受聘于学生公寓。18.
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低于每月 1909.87元（A+B+C+ D）
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占所有受访者中 64.7%（44人）。

珠江三角地區位于广东省中南部，包括广州、深圳、佛山、中山、惠州、东莞、珠海、江门、肇庆及深汕特别合作区。

粤东西北地区是指汕头、潮州、揭阳、汕尾、湛江、茂名、阳江、韶关、河源、梅州、清远、云浮。

一人每月领 338元；三人每月领 300元；两人每月领 150元；一人每月领 30元。25.
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“合同制环卫工人的月基础工资不得低于当地最低工资标准的 110%”，即 1550元 X110%=1705元。20.

占所有受访者中 26.5%（18人）。21.

report.indb   52-53 8/8/2017   14:48:10



52 53

к䘠є亩㔬ਸ䇑㇇ˈਇ䇯㘵ѝ �����˄��Ӫ˅⇿ઘ享ᐕ֌ޝ㠣гཙˈ

ᖃѝ ���˄��Ӫ˅���ᰐ䇪ᴹ੖࣐⨝䍩ˈྩԜⲴᇎ᭦ᴸᐕ䍴䜭վҾǉ⭘

ᐕ᜿㿱Ǌѝᵚ䘎࣐⨝䍩фᢓ䲔⽮؍㕤䍩Ⲵḷ߶⇿ᴸ ����Ǆݳ���

低于每月 1909.87元（A+B+C+ D）
A：达每月 1705元未达每月 1909.87元

B：达每月 1550元未达每月 1705元
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占所有受访者中 64.7%（44人）。

珠江三角地區位于广东省中南部，包括广州、深圳、佛山、中山、惠州、东莞、珠海、江门、肇庆及深汕特别合作区。

粤东西北地区是指汕头、潮州、揭阳、汕尾、湛江、茂名、阳江、韶关、河源、梅州、清远、云浮。

一人每月领 338元；三人每月领 300元；两人每月领 150元；一人每月领 30元。25.
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“合同制环卫工人的月基础工资不得低于当地最低工资标准的 110%”，即 1550元 X110%=1705元。20.

占所有受访者中 26.5%（18人）。21.
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䲙઼ཡъ؍䲙㕤䍩สᮠл䲀ѪᒯᐎᐲԱъ㙼ᐕᴸᴰվᐕ䍴ḷ

߶ 㘼⧟ছᐕⲴᴰվᐕ䍴ḷ߶Ѫ˗ݳ���� ݳ���� [���� ����

䲙ᓄ㕤؍䲙㕤䍩สᮠˈ᭵ཡъ؍䲙઼ཡъ؍ᱟᐕՔˈݳ ����

Ⲵݳ �� ⇿ᴸ ᴸ⇿ˈ؍⽮䜘ӄ亩ޘ࣐৲Ǆ⧟ছᐕ㤕ᴹݳ�����
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ᴹ৲࣐⽮؍Ǆ

在所有受访者中的百分比

57.4%
17.9%
4.4% 
7.7%
23.5%
19.1%

68人

每月缴费达 280元或以上
每月缴费低于 280元  
有参保但未能归类  
有参加社保
没有参加社保
没有回答

（39人）
（7人）
（29人）
（3人）
（16人）
（13人）
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占所有受访者中 14.7%（10人）。

占所有受访者中 11.8%（8人）。

占所有受访者中 26.5%（18人）。

28.

29.

30.

������儈⑙⍕䍤 ṩᦞǉᒯьⴱ儈⑙ཙ≄ࣣࣘ؍ᣔ࣎⌅˄ⴱ᭯ᓌԔㅜ ���ਧ˅Ǌ
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���˄��Ӫ˅㺘᰾⋑ᴹǄ
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没有回答在所有受访者中
的百分比

领到高温津贴的
总人数

需要高温工作

不需要高温工作

没有回答

是否需要高温工作

总人数

领到符合规定的
高温津贴

领到不符合规定
的高温津贴

明确表示没有领
到高温津贴

52.9% (36人 )

32.4% (22人 )

14.7% (10人 )

68人

33.8%* (23人 )

8.8%*    (6人 )

30%*     (3人 )

47%*     (32人 )

44.4% (16人 )

22.7% (5人 )

30%     (3人 )

35.3%* (24人 )

19.4% (7人 )27

4.5%   (1人 )

0%       (0人 )

11.8%* (8人 )

16.7% (6人 )

31.8% (7人 )

50%     (5人 )

26.5%* (18人 )

19.4%  (7人 )

40.9%  (9人 )

20%     (2人 )

26.5%* (18人 )

（*在所有受访者中的百分比）

四人每月领 50元；两人每月领 117元；一人每月领不足 150元；一人每月领 30元。26.

27. 四人每月领 50元；两人每月领 117元；一人每月领不足 150元；一人每月领 30元。
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߶ 㘼⧟ছᐕⲴᴰվᐕ䍴ḷ߶Ѫ˗ݳ���� ݳ���� [���� ����

䲙ᓄ㕤؍䲙㕤䍩สᮠˈ᭵ཡъ؍䲙઼ཡъ؍ᱟᐕՔˈݳ ����
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在所有受访者中的百分比

57.4%
17.9%
4.4% 
7.7%
23.5%
19.1%

68人

每月缴费达 280元或以上
每月缴费低于 280元  
有参保但未能归类  
有参加社保
没有参加社保
没有回答

（39人）
（7人）
（29人）
（3人）
（16人）
（13人）
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占所有受访者中 14.7%（10人）。

占所有受访者中 11.8%（8人）。

占所有受访者中 26.5%（18人）。

28.

29.

30.
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ᐕᡀᵜˈণ⧟ছᐕ㯚䞜Ǆ⭘ޕࡇ㿴ᇊˈᒦޣ᰾⴨ࡇ
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没有回答在所有受访者中
的百分比

领到高温津贴的
总人数

需要高温工作

不需要高温工作

没有回答

是否需要高温工作

总人数

领到符合规定的
高温津贴

领到不符合规定
的高温津贴

明确表示没有领
到高温津贴

52.9% (36人 )

32.4% (22人 )

14.7% (10人 )

68人

33.8%* (23人 )

8.8%*    (6人 )

30%*     (3人 )

47%*     (32人 )

44.4% (16人 )

22.7% (5人 )

30%     (3人 )

35.3%* (24人 )

19.4% (7人 )27

4.5%   (1人 )

0%       (0人 )

11.8%* (8人 )

16.7% (6人 )

31.8% (7人 )

50%     (5人 )

26.5%* (18人 )

19.4%  (7人 )

40.9%  (9人 )

20%     (2人 )

26.5%* (18人 )

（*在所有受访者中的百分比）

四人每月领 50元；两人每月领 117元；一人每月领不足 150元；一人每月领 30元。26.

27. 四人每月领 50元；两人每月领 117元；一人每月领不足 150元；一人每月领 30元。
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总人数
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其他津贴︰慰问金

岗位津贴

住房公积金

加班费

高温津贴

社会保险

实收工资

基础工资

66.2% （45人）

47%    （32人）

38.2% （26人）

35.3% （24人）

26.5% （18人）

19.1% （13人）

19.1% （13人）

7.4%    （5人）

排序           薪酬项目     “没有回答”比率

1

2

3

4

5

6

7

8
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参加全部五项社保

有参加部份社保

有参加社保，
但没有详述参加哪项

有参加社保

65%（15人）

13%（3人）

没有参加社保

－

－

不清楚

－

－

82.6%（19人）      13%（3人）       4.3%（1人）     23人

4.3%（1人） － －

总人数

－

－

－
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其他津贴︰慰问金

岗位津贴

住房公积金

加班费

高温津贴

社会保险

实收工资

基础工资

66.2% （45人）

47%    （32人）

38.2% （26人）

35.3% （24人）

26.5% （18人）

19.1% （13人）

19.1% （13人）

7.4%    （5人）

排序           薪酬项目     “没有回答”比率

1

2

3

4

5

6

7

8
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参加全部五项社保

有参加部份社保

有参加社保，
但没有详述参加哪项

有参加社保

65%（15人）

13%（3人）

没有参加社保

－

－

不清楚

－

－

82.6%（19人）      13%（3人）       4.3%（1人）     23人

4.3%（1人） － －

总人数

－

－

－
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认同比例

39.7%（27人）不知道中暑是否属于职业病

知道中暑属于职业病

认为“中暑属于职业病也没用，
单位不承担相关医疗费用”

认为中暑不属于职业病

没有回答

68人总人数

2.9%（2人）

19.1%（13人）

20.6%（14人）

17.6%（12人）

D˅ᖃਁ⭏ᐕՔ˄वᤜࡂՔǃӔ䙊᜿ཆㅹ˅ᰦˈ���˄��Ӫ˅䘹ᤙ
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两人重度中暑（医院治疗），十七人轻度中暑（自行解决）。31.

%��ᐕՔ˖

$��㙼ъᙗѝ᳁˖

申请工伤认定，由社保局赔付 
有工伤保险，但还是与用人单位协商解决
自行解决，没有通知用人单位 
没有工伤保险，所以与用人单位协商解决
其他 
没有回答

发生工伤后的处理方法

10.3% （7人）
5.9%   （4人）
  41.2% （28人）
13.2% （9人）
7.4%   （5人）
  22%   （15人）

选项比例

总人数 68人

%��䱢ᣔ⭘૱֯⭘ᛵߥ˖
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种类

44.1%（30人）

66.2%（45人）

20.6%（14人）

38.2%（26人）

33.8%（23人）

16.2%（11人）

7.4%   （5人）

20.6%（14人）

4.4%   （3人）

36.8%（25人）

45.6%（31人）

22%  （15人）

29.4%（20人）

30.9%（21人）

11.8%（8人）

2.9%  （2人）

22%  （15人）

5.9%  （4人）

防护口罩

手套

防护衣服

毛巾

肥皂 /消毒液

宽边帽

护手霜

雨鞋

其他

实际工作中使用防
护用品的比例

用人单位派发

防护用品的比例
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“有必要，可以保护自己”

“没必要，因为没有用”

“看情况，夏天戴着不舒服”

其他

没有回答

48.5%（33人）

13.2%（9人）

22.1%（15人）

10.3%（7人）

5.9%（4人）

认同比例

总人数 68人
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认同比例

39.7%（27人）不知道中暑是否属于职业病

知道中暑属于职业病

认为“中暑属于职业病也没用，
单位不承担相关医疗费用”

认为中暑不属于职业病

没有回答

68人总人数

2.9%（2人）

19.1%（13人）

20.6%（14人）

17.6%（12人）
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两人重度中暑（医院治疗），十七人轻度中暑（自行解决）。31.
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申请工伤认定，由社保局赔付 
有工伤保险，但还是与用人单位协商解决
自行解决，没有通知用人单位 
没有工伤保险，所以与用人单位协商解决
其他 
没有回答

发生工伤后的处理方法

10.3% （7人）
5.9%   （4人）
  41.2% （28人）
13.2% （9人）
7.4%   （5人）
  22%   （15人）

选项比例

总人数 68人
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种类

44.1%（30人）

66.2%（45人）

20.6%（14人）

38.2%（26人）

33.8%（23人）

16.2%（11人）

7.4%   （5人）

20.6%（14人）

4.4%   （3人）

36.8%（25人）

45.6%（31人）

22%  （15人）

29.4%（20人）

30.9%（21人）

11.8%（8人）

2.9%  （2人）

22%  （15人）

5.9%  （4人）

防护口罩

手套

防护衣服

毛巾

肥皂 /消毒液

宽边帽

护手霜

雨鞋

其他

实际工作中使用防
护用品的比例

用人单位派发

防护用品的比例
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“有必要，可以保护自己”

“没必要，因为没有用”

“看情况，夏天戴着不舒服”

其他

没有回答

48.5%（33人）

13.2%（9人）

22.1%（15人）

10.3%（7人）

5.9%（4人）

认同比例

总人数 68人
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关节疼痛

颈肩臂腰腿等肌腱疼痛

冻伤

过敏

湿疹

鼻炎

接触性皮炎

支气管炎

呼吸障碍

其他

听力下降

高血压 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

58.8%（40人）

47.1%（32人）

14.7%（10人）

14.7%（10人）

11.8%（8人）

8.8%  （6人）

7.4%  （5人）

7.4%  （5人）

5.9%  （4人）

4.4%  （3人）

2.9%  （2人）

1.5%  （1人）

病征 勾选比例

E˅ᴮࠪ⧠ਟ㜭оᐕ֌⴨ޣⲴᛵق━˖ߥⲴ䗮 ���˄�� Ӫ˅ˈ
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滑倒

对臭气味的不良反应

接触化学品（如漂白水）受伤

交通意外

其他 

1

2

3

4

5

状况 勾选比例

35.3%（24人）

25%   （17人）

14.7%（10人）

5.9%  （4人）

1.5%  （1人）
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－

－

－

曾在工作期间
发生划伤或扭伤

经常发生

偶尔发生

极少数情况下会发生

13.1%（9人）

39.7%（27人）

19.1%（13人）

没有发生

－

－

－

没有回答

－

－

－

总人数
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2.9%  （2人）不清楚或不知道

勾选比例

没有回答

受访者描述

58.8%（40人）

17.6%（12人）

8.8%  （6人）

8.8%  （6人）

1.5%  （1人）

1.5%  （1人）

－

－

－

－

－

带眼罩、做好安全措施、戴手套、口
罩、开放口罩、防雨鞋、配带必要的
防护工具、玻璃碎片用东西包起来

给凳子休息、做慢点、不要打卡上
班、累了就休息、不硬扛、增加人
手、工作量太大了

认为自身要小心注意

提出佩戴防护用品

注意劳动强度或适当休息

“工程”

无方法

$��ަԆоᆹڕޘᓧ⴨ޣⲴ䰞仈
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72.1%（49人） 25%（17人） 2.9%（2人） 68人
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关节疼痛

颈肩臂腰腿等肌腱疼痛

冻伤

过敏

湿疹

鼻炎

接触性皮炎

支气管炎

呼吸障碍

其他

听力下降

高血压 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

58.8%（40人）

47.1%（32人）

14.7%（10人）

14.7%（10人）

11.8%（8人）

8.8%  （6人）

7.4%  （5人）

7.4%  （5人）

5.9%  （4人）

4.4%  （3人）

2.9%  （2人）

1.5%  （1人）

病征 勾选比例
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滑倒

对臭气味的不良反应

接触化学品（如漂白水）受伤

交通意外

其他 

1

2

3

4

5

状况 勾选比例

35.3%（24人）

25%   （17人）

14.7%（10人）

5.9%  （4人）

1.5%  （1人）
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－

－

－

曾在工作期间
发生划伤或扭伤

经常发生

偶尔发生

极少数情况下会发生

13.1%（9人）

39.7%（27人）

19.1%（13人）

没有发生

－

－

－

没有回答

－

－

－

总人数
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2.9%  （2人）不清楚或不知道

勾选比例

没有回答

受访者描述

58.8%（40人）

17.6%（12人）

8.8%  （6人）

8.8%  （6人）

1.5%  （1人）

1.5%  （1人）

－

－

－

－

－

带眼罩、做好安全措施、戴手套、口
罩、开放口罩、防雨鞋、配带必要的
防护工具、玻璃碎片用东西包起来

给凳子休息、做慢点、不要打卡上
班、累了就休息、不硬扛、增加人
手、工作量太大了

认为自身要小心注意

提出佩戴防护用品

注意劳动强度或适当休息

“工程”

无方法
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72.1%（49人） 25%（17人） 2.9%（2人） 68人
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有

没有

没有回答

80.9%（55人）32 *

14.7%（10人）*

4.4%（3人）*

38.2%（26人）33 *

61.8%（42人） * 

－ 

22.1% （15人）34 * 

57.4%（39人）*

20.6%（14人）*

关节疼痛 皮肤病 呼吸功能障碍

严重情况

每天发作，
影响工作生活

每天发作，不明显
影响工作生活

偶然发作，
影响工作生活

偶然发作，不明显
影响工作生活

没有回答

0%（0人）

5.5%（3人）

25.5%（14人）

65.5%（36人）

3.6%（2人）

0%（0人）

0% ( 0人）

26.9%（7人）

57.7%（15人）

15.4 %（4人）

0%（0人）

6.6%（1人）

6.6%（1人）

80%（12人）

13.3 %（2人）

33.3% （5人）

就医比例

有 29%（16人） 34.6%（9人）

（*在所有受访者中的百分比）

用人单位关注情况

会关心慰问或
发放保健医疗用品

2.9%（2人）* － －
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例如鼻炎、支气管炎，其中七人回答“没有”,但有勾选“偶然发作，不明显影响工作生活”。
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32.

33.

34.

其中一人“沒有回答”,但有勾选“偶然发作，不明显影响工作生活”；一人回答“沒有”,但有勾选“偶然发作，
影响工作生活”。

同一受访者可作多项选择。湿疹六人、接触性皮炎七人、晒伤六人、冻伤七人、皮肤过敏九人；其中一人没有勾选
任何一项皮肤病，但有勾选“偶然发作，不明显影响工作生活”；一人没有勾选任何一项皮肤病，但有勾选“偶然
发作，影响工作生活”。

用人单位跟进情况

21.8%（12人）

曾向用人单位申诉，
但均无跟进处理

28%（7人）

曾向用人单位申诉，
但均无跟进处理

曾向用人单位申诉，
但并未予以理会

20%（3人）
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有

没有

没有回答

80.9%（55人）32 *

14.7%（10人）*

4.4%（3人）*

38.2%（26人）33 *

61.8%（42人） * 

－ 

22.1% （15人）34 * 

57.4%（39人）*

20.6%（14人）*

关节疼痛 皮肤病 呼吸功能障碍

严重情况

每天发作，
影响工作生活

每天发作，不明显
影响工作生活

偶然发作，
影响工作生活

偶然发作，不明显
影响工作生活

没有回答

0%（0人）

5.5%（3人）

25.5%（14人）

65.5%（36人）

3.6%（2人）

0%（0人）

0% ( 0人）

26.9%（7人）

57.7%（15人）

15.4 %（4人）

0%（0人）

6.6%（1人）

6.6%（1人）

80%（12人）

13.3 %（2人）

33.3% （5人）

就医比例

有 29%（16人） 34.6%（9人）

（*在所有受访者中的百分比）

用人单位关注情况

会关心慰问或
发放保健医疗用品

2.9%（2人）* － －
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例如鼻炎、支气管炎，其中七人回答“没有”,但有勾选“偶然发作，不明显影响工作生活”。
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32.

33.

34.

其中一人“沒有回答”,但有勾选“偶然发作，不明显影响工作生活”；一人回答“沒有”,但有勾选“偶然发作，
影响工作生活”。

同一受访者可作多项选择。湿疹六人、接触性皮炎七人、晒伤六人、冻伤七人、皮肤过敏九人；其中一人没有勾选
任何一项皮肤病，但有勾选“偶然发作，不明显影响工作生活”；一人没有勾选任何一项皮肤病，但有勾选“偶然
发作，影响工作生活”。

用人单位跟进情况

21.8%（12人）

曾向用人单位申诉，
但均无跟进处理

28%（7人）

曾向用人单位申诉，
但均无跟进处理

曾向用人单位申诉，
但并未予以理会

20%（3人）
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本文转载自“闯”网站：
http://chuangcn.org/2017/04/working-for-amazon-in-china-where-the-global-giant-is-a-dwarf/

1.

2. 关于欧洲和印度亚马逊工人的处境、抗争和跨国界串联，见：
https://angryworkersworld.wordpress.com/2015/12/20/welcome-to-the-jungle-working-and-struggling-in-
amazon-warehouses/
https://www.jacobinmag.com/2016/03/amazon-poland-poznan-strikes-workers/
http://en.labournet.tv/video/6925/amazon-workers-meeting-poznan
https://angryworkersworld.wordpress.com/2016/07/27/amazon-poland-over-2000-people-want-to-go-on-
strike-but-restrictive-polish-labor-laws-prohibit-it/
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我们决定不公开这个城市的名字，以及这个仓库的具体地点。14.
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中国的社会保险制度包括由用工单位支付和劳动者支付的五个部分（养老保险、医疗保险、失业保险、工伤保险和
生育保险）。详情见“中国社会保险制度”，
http://www.clb.org.hk/content/china%E2%80%99s-social-security-system。
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“综合工时制”是 2016年夏天几家沃尔玛中国分店员工罢工的导火线。“中国的劳动法允许企业实行综合工时
制，但只适用于受劳动部门批准的工作性质特殊、或者受季节及自然条件限制的企业。沃尔玛实行综合工时制，是
为了逐步取缔全职员工的八小时工作制。在新制度下，分店经理可以给员工以日或周为单位，随意分配工时，只要
把每月工时控制在 174小时内即可。见 Kevin Lin，“中国沃尔玛门店员工罢工反对不公平的排班制度”，
http://labornotes.org/2016/07/china-walmart-retail-workers-walk-out-over-unfair-scheduling。
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中国的社会保险制度包括由用工单位支付和劳动者支付的五个部分（养老保险、医疗保险、失业保险、工伤保险和
生育保险）。详情见“中国社会保险制度”，
http://www.clb.org.hk/content/china%E2%80%99s-social-security-system。
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“综合工时制”是 2016年夏天几家沃尔玛中国分店员工罢工的导火线。“中国的劳动法允许企业实行综合工时
制，但只适用于受劳动部门批准的工作性质特殊、或者受季节及自然条件限制的企业。沃尔玛实行综合工时制，是
为了逐步取缔全职员工的八小时工作制。在新制度下，分店经理可以给员工以日或周为单位，随意分配工时，只要
把每月工时控制在 174小时内即可。见 Kevin Lin，“中国沃尔玛门店员工罢工反对不公平的排班制度”，
http://labornotes.org/2016/07/china-walmart-retail-workers-walk-out-over-unfair-scheduling。
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他说订单数量在 2015到 2016年减少了，所以 FC2停止招聘，而且还有十几个工人离开了。在 FC2在 2016年年中开
始为云集微店处理订单的时候，工作量又回升到之前的状态，但是还是没有招聘几个新工人，所以工作速度增加了。
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他说订单数量在 2015到 2016年减少了，所以 FC2停止招聘，而且还有十几个工人离开了。在 FC2在 2016年年中开
始为云集微店处理订单的时候，工作量又回升到之前的状态，但是还是没有招聘几个新工人，所以工作速度增加了。

17.
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